Prohlaseni o dostupnosti

Verze normy EN 301 549
(Na zakladé VPAT® verze 2.5Rev)

Nazev produktu/verze: Cosibella

Datum zpravy: Rijen 2025

Popis vyrobku: Internetovy obchod prodavajici kosmetiku

Kontaktni udaje: +420597010522, objednavky@cosibella.cz

Datum zalozeni webu: 2014

Datum posledni aktualizace souvisejici s opravou dostupnosti: 01.06.2027
Poznamky: Zprava se tyka verze testované v fijnu 2025.

Metody hodnoceni: Odborny audit na zakladé WCAG 2.1 AA, manudlni a automatické testy,
testy s NVDA, VoiceOver, analyza kodu HTML/CSS/ARIA.

Platné normy/smeérnice:

Norma/smeérnice Zohlednéno v zpravé
Web Content Accessibility Guidelines 2.1 Ano

Uroven A

Web Content Accessibility Guidelines 2.1 Ano

Uroven AA

EN 301549 Ano

Omezeni dostupnosti:

e UzZivatelé klavesnice ztraceji v modalnich oknech fokus a nemohou provadét akce.

» Ctecky obrazovky nepfenaseji smysluplnou strukturu ani stavy, coz ztéZuje pochopeni
toho, co se na strance déje.

¢ Formulare jsou obtiZzné: chybi pfislusné stitky, chyby nejsou oznamovany, chybi
napovédy a opravy.

¢ Navigace je nelogicka kvali narusenému poradi fokusu a nesémantickym nadpisam.

e Karusely a prepinace pre/po nejsou plné ovladatelné z kldvesnice a nepfedavaji stav.

* Indikator zaostreni mlze byt neviditelny, coz zté€Zuje orientaci osobam se slabym zrakem



http://cosibella.cz/

a motorickymi problémy.

* Kontrast text( a prvk(, které nejsou textové, je nékdy pfrilis nizky, coz znesnadriuje
Citelnost.

* Informace mUze byt sdélovana vyhradné barvou, coZ znamena, Ze osoby s poruchou
barevného vidéni ztraceji kontext.

¢ Odkazy a tlacitka maji nejasné nebo zavadéjici popisky, takZe Gcel akce je nejisty.

e Prvky, které vypadaji jako tlacitka, se chovaji jako odkazy, coZ nici pfedvidatelnost
interakci.

e Zmény obsahu (napf. nakupni kosik, zpravy) nejsou oznamovany, takze uzivatel nevi, Ze
se néco zménilo.

¢ Komponenty uZivatelského rozhrani pouzivaji prezentacni HTML a vlastni ovladaci prvky,
coz omezuje podporu asistencnich technologii.

Shrnuti EN 301 549

Bod 9 (Webové stranky)

Plati pro - Webové stranky jsou webové stranky, které ¢astecné spliuji pozadavky WCAG 2.1 A a
AA.

Oddil 10 (Dokumenty jiné nez webové)
Castecné splnéno - pfistupnost dokumentu je ¢asteéné zachovana. Chybi informace o Grovni
pfizptsobeni dokument( na webu.

Bod 11 (Software)

Nevztahuje se - servis neposkytuje aktualizace softwaru.

Bod 12 (Dokumentace a podpurné sluzby)

Caste¢na nedostatecnost informaci - nedostatek informaci o dostupnych kanalech alternativni
podpory.

Zpétna vazba a kontaktni udaje

Pokud mate jakékoli problémy s digitalni pristupnosti téchto webovych stranek, kontaktujte nas
prosim:

[jméno a pfijmeni / odpovédné oddéleni]
E-mail [e-mailova adresal]

Telefon: [telefonni ¢islo]



Kazdy uzivatel ma pravo podat Zadost o zajisténi digitalni pristupnosti téchto webovych stranek
nebo jejich konkrétniho prvku.

V obsahu oznameni uvedte prosim:
e své jméno a pfijmeni,
* kontaktni tdaje (napf. e-mailova adresa nebo telefonni ¢islo),

e presnou adresu a popis stranky, které se problém tyka,

e opis nedostupného prvku a navrhovany zplsob jeho zpristupnéni, ktery je pro vas
vyhodny.

Na Vase oznameni odpovime co nejdfive - nejpozdéji do 7 pracovnich dn.

Pokud nebudeme schopni zajistit dostupnost nebo pfipravit alternativni feseni v této lhaté,
budeme vas informovat o novém datu - nejpozdéji do [2 mésica].

Pokud nebudeme moci vasi Zadosti vyhovét, nabidneme vam alternativni zplsob pFistupu k
obsahu.

Prijimani zadosti a stiznosti
Pokud:

¢ odmitneme poskytnout digitalni kopii v reakci na vasi Zadost,
e alternativni zpUsob pristupu, ktery vdm navrhujeme, pro vas nebude uspokojivy,

mate pravo podat stiznost.

MuZete podat stiznost pfislusSnému dozorovému organu nebo vyuzit informace dostupné na
webovych strankach dia.gov.cz.

Mate také pravo obratit se na verejného ochrance prav, ktery mliZze ve vasem pripadé zasdhnout.


https://www.dia.gov.cz/cs/nase-cinnosti/na-cem-pracujeme/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci

